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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN HA PONG Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6:/6P% /TUBND-VP Ha Péng, ngay 04 thang 7 ndm 2023
V/v thye hign Quy ché tiép nhan, xir Iy
phan anh, kien nghj cua ca nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh.

Kinh gui:
- Cac phong, ban, don vi thuéc UBND quaén;
- Uy ban nhan dén cac phuong.

Thye hién Quyét dinh s6 13/2023/QP-UBND ngay 27/6/2023 ciia Uy ban
nhan ddn Thanh pho ve viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi clia ¢4 nhan, t& chirc v& quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha
Noi; Quyét dinh co hi€u luc tir ngay 08/7/2023 (gui kem van ban).

V¢ viéc nay, Uy ban nhan dén quan c6 v kién nhu sau:

1. Yéu ciu Thu truong cac phong, ban don vi; Chi tich UBND cac
phuong: Phé bién, quan triét ndi dung Quy ché; thuc hién niém yét cong khai
dia chi tiép nhan, noi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cia ca
nhén, t6 chuc; thue hién viée xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
thi tuc hanh chinh theo dling quy dinh.

2. Giao Vin phong HDND&UBND quén chu tri, phdi hop phong Néi vu
va cac don vi ¢o6 lién quan tham muu UBND quén thuc hién dung Quy ché;
tham muu UBND quén béo cdo, dé xuit UBND thanh phé Ha Ngi xu 1y cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh co lién quan dén hai hay nhiéu sg,
ban, nganh va khéng thong nhét dugc phucmg an xir ly; nhimg phan anh, kién
nghi da dugc Thanh phd xir ly nhung ca nhan, to chirc van tlep tuc phan anh,
kién nghi; nhiing phan anh, kién nghi thudc thdm quyén giai quyét cia Chinh
phu, Tha tuéng Chinh pha, B, nganh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin vuéng mic dé nghj cac don vi
kip thoi phan anh vé Van phong HDPND&UBND quén dé tong hop tham muu
UBND quén bao cdo UBND Thanh phé xem xét, quyét dinh./. »/ -
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SAQ Y; VAN PHONG UY BAN NHAN DAN; 28/06/2023 09:02:34 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Dic lap - Tu do - Hanh phiie
sé: 43 2023,0p-UBND Ha Noi. ngin Frthing6 nam 2023

QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chire vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Nbi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt To chirc chinh quvén dia phuong ngav 19-6:2015; Lugt so
A7 2009°QH14 ngay 22 11:2019 sua doi. b6 sung mot so diéu cua Ludt To chire
Chinh phu va Ludt Té ehic chinh quyen dia phrong:

Can cii Ludr Ban hanh van ban quy pham phap lugt ngav 22:6 2015: Ludt $6
63.2020 QH 14 ngay 18 6 2020 swa déi, bé sung mét s6 diéu cua Ludt Ban hanh van
ban quy pham phap ludt:

Can cir Nghi dinh $6 34 2016 ND-CP ngay 14:5/2016 cua Chinh phu gquyv dinh
chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Lugt Ban hanh van ban quy pham phap
ludt: Nghi dinh so 154/2020 ND-CP ngay 317122020 cua Chinh phu swa déi, bo
sung mor so diéu cua Nghi dinh s6 342016 ND-CP ngayv 14/5.2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 dieu va bién phap thi hanh Lugt Ban hanh van ban guy
pham phap ludr:

Can cu Nghi dinh .s'rj 20°2008'ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép
nh@n, xu IV phan dnh, kién nghi cua ca nhan. 16 chire vé quy dinh hanh chinh: Nghi
dinh 56 92/2017 NP-CP ngay (17/87201 7cua Chinh phu swa doi, b6 sung mot so diéu
cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soar thii tuc hanh chinh:

Can cu Nghj dinh 6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
Vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong trirc nwvén cia co quan nha nwdc trén
moi truong mang:

Can cir Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay (5/9/2022 cua Chinh phi quy dinh
vé dinh danh va xac thue dién tir;

Can cti Quyét dinh 56 31/2021/0D-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu twong Chinh
phu ban hanh Quy ché quan Iy. van hanh, khai thac Cong dich vu cong quoc gia:

Cdn cir Théng tu s6 02:2017'TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Véin phong Chinh
phu huong dan nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh chinh:
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Theo dé nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhan din Thanh pho tai To trinh
56 1 2/TTr-VP ngay 24 thang 4 nam 2023

QUYET DINH:
Pi¢u 1. Ban hanh Quy ché

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy che tiép nhan, xa ly phan anh, kién
nghi cua ca nhén, 16 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh
1. Quyét dinh nay ¢o hiéu luc thi hanh k& tir ngay 88 thang#Fnam 2023.

2. Cac Quy ét dinh sau cua Chu tich UBND Thanh pho hét hiéu lue: Quy ét dinh
sO 4548/QP-UBND ngay 30/9/2011 cua Chu tich UBND thanh pho Ha Noi ban
hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan thanh pho Ha Néi va Quvét dinh s6 1503/QD-U BND ngdy 13/3/2014 cua
Chu tich UBND thanh pho 1a Nai sua doi, bo sung mét >0 Diéu cua Quy ché phéi
hop tiép nhan. xu Iy phan anh. kién nghi cua ca nhan, 16 chirc vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan ly cua UBND. Chu tich U BND thanh pho Ha Noi ban
hanh kém theo Quyét dinh 50 4348/ QD-UBND ngay 30/9/.2011 cua Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi.

Piéu 3. Trach nhicm thi hanh

Chénh Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho. Thu tr uong cac so, ban, nganh:

Chu tich Uy ban nhan dan cac quén. huyen, thi xa; Chu tich Uy ban nhan dan cac

xd, phuong, thi tlan cac 1o chire. ¢a nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. p~

Noi nhin:

- Nhir Dicu 3:

- Van phong Chinh phu:

- Cuc Kiém soat Thu wie hanh chinh. VPCP:

- Cyc Kiém tra van ban. BO Tu phap:

- Thuomg true: Thanh uy. HDND TP:

- Chu tjch, cac PCT UBND TP:

-VPUBND TP : C/PVP UBND TP,

cac phnng NC. KSTTHC. HCTC. T1E:
- Cong giao ticp dién u Thanh phé:

- Comg bao. Website:

-Lwu: VT.KSTTHC. *
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
an, xir Iy phan anh, Kién nghi cia ca nhan, to chire
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Nji
(kem theo ()mef dinh s6 43 2023 0D-UBND ngavsHhang 6 ndm 2023
cua Uy ban nhdn ddn thanh phé Ha Noi)

Chuong |
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

I. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan. xu IV phan anh, kién nghj cua ca nhan,
to chiic vé:

a) Nhimng vudng mic cu thé trong thye hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thue hién, thue hién khong dung., quy dinh hanh
chinh cua co guan hanh chinh nha nudc. can bd, cong chire, vién chire nha nuac;
khong niém yét cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh hodc ni¢m yét cong khai
khang day du cde thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinb; thu e
hanh chinh duge niém yét cong khai da hét hidu lye thi hanh hodc trdi voi ndi dung
thu we hanh chinh duoc dang tai rén co so dir liéu quoe gia vé thu tuc hanh chinh,

b) Quy dinh hanh chinh khong phi hop véi thuc te khong dong bo. thidu
thong nhat; khéng hop phap hodc trai véi cac diéu udc quoc té ma Viét Nam da ky
két hoac gia nhap: nhimg van d¢ khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

¢) Dé xuit phuong an xur Iy nhimg phan dnh néu trén hogc co sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh va doi song
nhan dan.

2. Quy ché nay khéng ap dung tiép nhén:

a) Khiéu nai vé vigc giai quyét thu tuc hanh chinh; dé nghi xem xét lai quyél
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat.

b) T6 cao hanh vi vi pham phap ludt cua can bd. cong chire, vién chirc trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vy va 0 cdo hanh vi vi pham phap ludt vé quan ly
nha nudc trong cac linh vure.

3. Cac ndi dung khac lién quan dén viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cua ca nhén, 16 chirc vé quy dinh hanh chinh duogc thue hién theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2022 cia Chinh phu (da duoc sira doi.
bo sung.) Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tuong Chinh
phu va cac van ban huong dan thi hanh; truong hgp cac van ban dugc dan chiéu dé
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ap dung Quy ché nay dugc stra doi, bo sung hay thay thé bang van ban khac thi cdc
néi dung dugc dan chiéu ap dung theo quy dinh van ban dé va Quy ché nay.

Piéu 2. Doi twgng ap dyng

I. Cac so, ban, nganh.

[

. Uy ban nhan déan cac quan, huyén. thi xa.

. Uy ban nhan dan cac xa. phuomg, thi tran.

LvJ

b

. Nguoi ¢é tham quyén mp nhin. xur Iy cic phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Nai.

3. Ca nhan, 10 chirc ¢6 phan anh. ki¢n nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc
thue hién thu tuc hanh chinh.

6. Cac ca nhan, 10 chure co lién quan.
A B Iy 4 A ~ - ’ N e . A -
Piéu 3. Nguyen tac tiep nhan, xw ly phan anh, kien nghi

I. Tuan thu phap luat; dam bao quyén duge phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cua ¢a nhan. 16 chirc.

2. Céng khai minh bach vé tham quyén tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi;
dia chi Co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén ding. dia chi thu dién tu
(Email), dia chi Cong thong tin dién wr. dia chi H¢ thdng théng tin 1iCp nhan, xu iy
phan anh, kién nghi tren Cong Dich vu cong quoc gia (sau day g0l chung la He
théng phan anh, kién nghi); dia chi H¢ théng thong tin giai quyét thu e hanh
chinh ctia Thanh phé va cac dia chi tiép nhan phan anh, kién nghj qua phuong thic
dién tr khac theo quyét dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phd.

3. Tiép nhan, xu IV phan anh, kién nghi theo ding tham quyén.

4. Quy trinh tiep nhan, xu ly cu thé, rd rang, thong nhat va dam bao su phoi
hop trong xur ly phan anh, kién nghi cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Piéu 4. Co quan tiép nhan, xir ly phéan anh, kién nghj
I. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

Co quan tiép nhan phan anh, kién nghij cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban thanh phd Ha Néi la Van phong Uy ban nhan dén Thanh phé.

a) Dia chi: s6 12, Lé Lai, phuong Ly Thai To, quan Hoan Kiém, Ha Néi

b) S6 dién thoai chuyén dung: (0243) 934.6034

¢) Pia chi thu dién ur: kiemsoatthutuchanhchinh@hanoi.gov.vn.

d) Cong giao tiép dién wr: https://www hanoi.gov.vn.

d) Cong Dich vu cong Quéc gia (Muc Phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

e} Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phé (Muc Phan
anh, kién nghi) tai dia chi: https://dichvucong.hanoi.gov.vn
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g) Cac dia chi tiep nhan phan anh. kién nghi qua phuong thirc dién tuir khac
theo quyet dinh cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

2. Trach nhiém cua co quan dau moi tiép nhdn phan anh, kién nghi:
a) Bo tri can bo. cong chire hoac bd phan thuc hién viée tiép nhan phan anh,
kién nghi.
b) Cong bé. cong khai dia chi tiép nhan phan anh. kién nghi theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu nay.

¢) To chire thyue hién viée tidp nhan cdc phan anh. kién nghi theo dung quy
trinh quy dinh tai Quy ché nay: huon&. dan ca nhan, 16 chue dang ky tai khoan cong
dan va truy ¢cip Cong Dich vu cong quée gia, 11§ Lhnm_ théng tin giai quyét thu tyc
hanh chinh cua Thanh phd hodc qua cic phuong thire dién tr khac theo quyvét dinh
cua Uy ban nhan dan Thanh phd dé gui. tra ctru tinh hinh, két qua tra 101 phan anh,
kién Ithl lién hé va dé nghi ca nhan. 16 chire ¢ap nhat. bé sung day du ndi dung co
lién quan dén phan anh. kién nghi trong truong hop cac phan anh, kién nghi chua
rd rang hodc thiéu ndi dung uan thi¢t hodc truémg hop can xac thue, lam rd cac
thong tin lién quan: wr chéi uep nhan dbi vai cac phan anh, kién nghi khong thuge
pham vi tham quyén giai quyét theo quy dinh tai khoan 2. 3 Diéu 1 Quy ché nay.

d) Cap nhat day du cic phan anh. kién nghi duoc gui bing van ban, dién
thoai. fax. thu dién w vao Cong Dich vu cong quoc gia dé xu Iv.

d} Tudn thu dang quy trinh, thot han ln.p nhan, phan loai xu ly, cdp nhat, ding
tai cong khai két qua xu Iy phan anh. kién nghi.

e) Huong dan, kiém tra. don ddc tinh hinh tiép nhan. xur Iy phan anh, kién
nghi cua cac co quan. don vi.

g) Truong hop can thiét, Van phong Uy ban nhan dén Thanh phé ¢6 thé lién
hé. trac doi véi ca nhan, 16 chic cé phan anh. kién nghi hodc té chire hop véi su
tham gia cua cdc so. ban, nganh; ll) ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa; Uy ban
nhan dan cac xa. phuong, thi tran dé lam ré nhimg van dé co lién quan dén viéc xir
ly cac phan anh, kién nghj theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (da
dugce sira déi, bo sung tai Nghj dinh sb 92/2017/ND-CP cua Chinh phu).

3. Co quan xtr ly phan anh, kién nghi: cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dén

cac quan huyén, thi xa: Uy ban nhan dan cac X4, phuong, thi trdn la co quan xu ly

phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, viéc thyc hign
thu tuc hanh chinh theo nganh, linh vuce hodc thude tham quyén xur ly.

4. Trach nhiém cia co quan xtr Iy phan anh. kién nghj:

a) Huong dan ca nhan, 16 chtc thuc hién phan anh, kién nghj vé quy dinh
hanh Lhmh viéc thye hi¢n thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai khoan 1 Diéu
4, Diéu 5, Dicu 7, Didu 8 ciia Quy ché nay.

b) Moi co quan, don vi phan cong Olcan bg, cong chirc Ia can by dau moi
thue hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, co tai khoan dinh danh dién tu
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trén Cong Dijch vy cong quoc gia. lam dau moi tiép nhan, cip nhat két qua xu Iy
phan énh, kién nghi vao H¢ thong phan anh, kién nghi.

¢) Xu ly phan anh, kién nghj do Vian phong Uy ban nhan dan Thanh pho
chuyén dén dam bao quy trinh, thdi gian va quy dinh cua phap luét.

d) Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho céc co quan, don vi
lién quan trong qua trinh tiép nimn va xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, 1o
chure; truon& hop can thiét phai tham gia hop dé lam rd nhimg van dé c6 lién quan
dén ndi dung phan anh. kién nghi.

Diéu 5. Quvyén va trach nhiém cua ca nhin, t6 chite c6 phan anh, kién nghj

1. Cé nhan. 16 chirc ¢6 quyén phan anh, kién nghi véi Uy ban nhan déan Thanh
phd (qua Van phong UBND Thanh phé) vé quy dinh hanh chinh vi vige thyc hién
thu tuc hanh chinh tai cac so. ban. nganh; Uy ban nhan dan céc quan. huyén. thi xa;
Uy ban nhan dan céic xa. phuong, thi trdn uén dia ban thanh phé Ha Noi.

2.Co quy{:n yeu cau co quan hanh chinh nha nudc da llep nhan thong bao ve
tinh hinh xu Iy phan anh. ki¢n nghi.

3. Phan anh, kien nghi phai duge trinh bay voi cac co quan hanh chinh nha
nirge m@t cach rd rang, trung thue, ¢6 ¢én cu.

4. Co quyén lya chon 0 trong c¢ic hinh thie quy dinh tai Diéu & Quy ché nay
dé gui phan éanh, kién nghi: khuyén khich sir dung hinh thie gui qua Cong Dich vu
cong quoc gia: khong gui cung ndi dung bang nhiéu hinh thirc va gui 1oi nhiéu co
quan khac nhau.

5. Phan 4nh, kién nghi theo dung nédi dung. hinh thire, yéu cau quy dinh tai
biéu 7, Diéu 8 Quy ché nay.

6. Co thai do ding mure, ton trong va <.ha|3 hanh sur huéng dan cua ngudi ép
nhén phan anh. kién nghi: chju trach nhiém vé ndi dung phan anh, kién nghi.

Piéu 6. Cong khai dia chi nep nhan phan anh, klen nghi va nji dung
huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc

I. Thu truong céc so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan déan cac quan, huyén,
thj xa; Chu tich Uy ban nhéan dan cac xa, phuong, thi tran cd trach nhiém 16 chuc
niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghj va ngi dung huong dan thyuc hién
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, 16 chiic vé quy dinh hanh chinh theo ngi dung tai
Phu luc ban hanh kém theo Quy ché nay tai try s co quan noi tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh va céng khai trén Cong thong tin dién tu/Trang thong tin dién
t ciia co quan (néu co quan di c6 Cong thong tin dién tir/Trang thong tin dién tu).

2. Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khang ghép chung hodc bi che lap
bai cac ndi dung cong khai tha tue hanh chinh.

Trudmg hop niém yét bang bhan gidy tai tru so' co quan noi tiép nhin, giai
quyét thu tue hanh chinh thi ngi dung cong khai duge trinh bay trén trang gidy toi

thiéu la khd A4; sir dung phong chir tieng Viét Unicode (Times New Roman), co
chit tdi thiéu 1a 14 theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 6009:2001.
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3. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé ¢o trach nhiém thye hién viée cong
khai dia chi tiép nhan phan anh. kién nghi va néi dung hudng dan thye hién phan
anh. kién nghi cua ca nhan. 16 chic vé quy dinh hanh chinh trén C ong giao tiép
dién tir cua Thanh phé.

Chuong 11
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU POI VOI PHAN ANH, KIEN NGH]
niéu 7. Noi dung phan dnh, kién nghi

. Phan anh, kién nghj vé nhimg vuong mic cy thé trong thuc hién quy dinh
hanh Lhmh do hanh vi chim wré, gay phién ha hogc khong thue hién, thuc hién
khong dang quy dinh hanh chinh cua co quan, can bg, cong chire, vién chirc nha
nuoc nhu 1o chdi thue hién. kéo dai thoi gian thye hién thu tyc hanh chinh; w v
véu cau, bd sung, dat thém hé so. gidy 1o ngoai quy dinh cua phap luat: hanh vi
khong hudng dan hoac hudng dan khéng day du. chinh xéac vé thu tuc hanh chinh:
sach nhi¢u, gay phién ha. dim day trach nhiém: khong thue hién hodc thuc hién
khong ding quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nude, cua can bo.,
cong chire. vién chuc.

2. Phan énh, kién nghi Vo nhimg ndi dung quy dinh hanh chinh, gom: sy
khong phi hop véi thue 16, su khéng dong bd. khong thong nhét cua cic quy dinh
hanh chinh: quy dinh hanh chinh khéng hop phap, trai vai cac diéu udc quoc té ma
Viét Nam da ky két hodc gia nhdp hodc nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh
hanh chinh.

3. Phuong an xu Iy nhimg phan anh. kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu
tuc hanh chinh tai Khoan 1. 2 Diéu nay.

4. Sang kién ban hanh mai quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi séng nhan dan.

5. Phan anh, kién nghi trong khai thac, sur dung dir liéu thu tuc hanh chinh trén
Co so dir liéu quéce gia:

a) Thu tyc hanh chinh da ¢6 hi¢u luc thi hanh nhung chua dugce ding tai trén
Co so dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin dién tu, Hé thng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh phé hodc da duge dang tai
nhung khong day du, chinh xac.

b) Thu tuc hanh chinh da hét hiéu luc thi hanh, bi bdi bo nhung van dugc
dang tai cong khai trén Co so dir liéu quoc gia vé thii tuc hanh chinh, (,ong Thong
tin dién tir, Hé théng thong tin giai quyeét thu tuc hanh chinh cta Thanh phé.

¢) Su khong thon}: nhal gitra tha tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai trén
Co s& dir liéu qum gna vé th tuc hanh chinh véi thu tuc hanh chinh duge cong
khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; gitra Co so dir li¢u qudc gia vé thi tuc
hanh chinh voi Cong Théng tin dién tr, Hé thng thong tin giai quyédt thu tuc hanh
chinh cua Thanh pho.
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d) Su khong théng nhat gita thu tuc hanh chinh duge giai quyet vai thu tuc
hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyeét thu tuc hanh chinh va dugc dang ai
trén Co so dir ligu quoc gia, Cong Thong tin dién wr, He théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua Thanh plm.

d) Thu tuc hanh chinh con gay kho kban. vudng mac. bat cdp, can tro hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi song cua nhan dan.

Diéu 8. Hinh thirc va véu cau doi voi phan anh, kien nghi

Ca nhan, t6 chic lya chon mot trong cac hinh thic dé gui phan anh, kién
nghi. Khuyén khich su dung hinh thue gui qua Cong Dich vu Long qudc gia, Hé
1honL thong tin giai quy ét thu e hanh chinh cua Thanh phd va cac dia chi lu.p
nhan phan dnh. kién nghi gqua phuong thie dién tu khac theo quy ét dinh cua Uy
ban nhan dan Thanh pho.

1. Hinh thirc phan anh. kién nghi bang van ban:

Ca nhan, 10 chie chuyeén van ban (sur dung ngon ngar tieng Viét, thé hién ro
ndi dung phan anh. kién nghi: ghi rd tén. dia chu. so dién thoai hodc dia chi thu tin
khi can lién hé) dLn Vin phong UBND Thanh phé thong qua mdt trong cac cach
thire sau: truc ucp thong qua dich vu buu chinh. thu dién wr, Cong thong tin dién
twr cua Thanh phd. Hé thong thong tin giai quy ét thu tuc hanh chinh cua Thanh phd
hodc théng qua cdc phirong thire dign tr khac theo quy ét dinh cua Uy ban nhan dan
Thanh pho.

2. Hinh thirc phan dnh, kién nghi bang di¢n thoai:

C4 nhin, 16 chie chi thue hién phan anh, kién nghi thong qua s6 dién thoai
chuyén dung da cong bo, ¢ong khai: sir dung ngén ngu tiéng Viét, trinh bay ré noi
dung phan anh, kién nghi; théng bao tén. dia chi, so dién thoai hoge dia chi thur tin
khi can lién hé.

Can bd, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh, kién
nghi bang: van ban va cip nhdt ndi dung phan anh, kién nghi vao Hé thong phan
anh. kién nghi.

3. Hinh thirc phan anh, kién nghi bang Phiéu ldy y kién:

Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nude mudn lay y kién cua ca
nhan, t6 chire ve quy dinh hanh chinh cu thé; noi dung Phiéu Iay v kién st dung
ngon ngir tleng Viét, phai 111e hién o nhimg van dé can lay y kién; viéc gui Phiéu
lay y kién den cdc ca nhan, to chic thyc hién théng qua mgt hodc nhiéu cach thire
sau: truc tiép tai try so co quan, gui «cong van, qua phuong tién thong tin dai chun&
thu dién tr hodic cong khai trén Cong thong tin dién ta cua co quan muén lay y
kién cua ca nhén, té chirc.

4. Hinh thuc phan anh, kién nghj gui qua Cong Dich vy cong quoc gia, Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua Thanh phd:




Ca nhan, 1o chire phai ¢o tii khoan trén Cang Dich vy cong quéc gia, su dung
ngon nglr tn.nt. Viét. thé hién r6 ndi dung phan dnh, kién nghi: cung cap day du
théng tin vé tén, dia chi lién hé. s6 dién thoai. dja chi thu dién tu.

Chuong i1l
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOt PHAN ANH, KIEN NGH]
Muc 1. QUY TRINH, THOT GIAN TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOJ
PHAN ANH, KIEN NGH]

Piéu 9. Quy trinh chung

|. Tiép nhan. phan logi. chuyén co quan cd thaim quyén xu ly: Vin phong U\
ban nhin dan Thanh phé dang nhap vio 11¢ théng phan anh. kién nghi dé licp
nhan. phin logi. ¢ap nhin cac phdn anh. kién nghj bing van ban. di¢n thoai. phan
anh. kién nghi duoe gui cac phuong thire dién o khae theo quy ét dinh cua Uy ban
nhan dan Thanh pho. phan anh, kién nghi gui qua Cé ong giao tiép dién tr va H¢
thong théng tin giai quyét thu we hanh chinh cua Thanh phé vao Hé th(mn phan
anh, kién nghi: chuyén phan anh. kién nghi dén co quan ¢6 tham quyén xem xét,
xuly.

2 Xuly plmn anh. kién nghj: Cac so. ban, nganh: Uy ban nhan din céc quan,
huyen. thi xa: Uy ban nhan dan cie xd, phuong. thi tran ding nhdp vao Hé théng
phan dnh. kién ng:hl dé mp nhdn, xu Iy va cap nhat két qua hodc tién d¢ xir Iy phan
anh. kién nghij vao Hé thong phan anh, kién nghi.

3. Cong khai két qua xu Iy phan dnh, kién nghi: Van phong Uy ban nhan dan
Thanh pho dang nhap vao Hg¢ Lhons, phan dnh. Kién nghi dé kiém tra, cap nhat cong
khai két qua xu Iv phan dnh. kién nghi.

Picu 10. Thoi han ticp nhan, xur IV va tra loi phin anh, kién nghi

. Thoi han tiép nhan, phan loai, chuyen xu ly: trong théi han 05 ngay lam
viée, l\e tr ngay nhan duge phan anh, kién nghj truc tiép tlr ca nhén, t6 chire: hoac
trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge phan anh, kién nghj tir Véan
phong Chinh phu. Bo. nganh, dia phuong khic chuyén dén Thanh pho.

2. Thoi han xu ly. tra 16 phan anh, kién nghi;

a) Phan anh, kién nghi vé viée thue hi¢n thu tye hanh chinh: trong théi han 15
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge phan anh, kién nghi doi voi phan anh, kién
nghi dugc gii tryc tiép dén Uy ban nhan dan Thanh phd (qua ddu méi la ; hodc
trong thoi han 12 ngay lam vige ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi déi voi
phan anh, kién nghj do Van phong Chinh phu. B, nganh. dia phuong khac chuyén
dén Thanh pho.

b) Phan anh. klen nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc khai thac, sir dung co
so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngdy nhén duge phan anh. kién nghi.

¢) Truong hop hét thoi han ma chua xu ly xong, cac co quan xur ly phan anh,
kién nghi thuc hién cap nhat tién do xur Iy vao Hé théng phan anh, kién nghi va




dinh kv ctr sau 03 ngay lam viéc, gun két qua hoac tién do xur ly tiép theo dén hop
thu dién tr “kiemsoatthutuchanhchinh@ hanoi.gov.vi’ " dé Van phong Uy ban nhén
dan Thanh phé cap nhit tinh hinh xu 1y vao Hé thong phan anh. kién nghi.

3. Thi han cong khai két qua xu Iv: 02 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc
phan héi cua co quan xu ly phan anh, kién nghi.

Mue 1L QUY TRINH CU THE VE TIEP NHAN, PANH GIA, PHAN
LOAI VA CHUYEN XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 11. Phian anh. kién nghj biang viin bin

Vin phong Uy ban nhan din Thanh pho thuce hign:

1. Nhan phan anh, kién nghi.

2. Nighién ciru, danh gia, phan loai va chuyén xu Iy phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan énh, kién nghi khong dap ing ndi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7. khoan 1 Diéu & Quy ché nav: luu hd so néu don. thur ¢6 néi dung
phan anh. kién nghi nhung khong xac dinh ro tén. dia ch, s dién thoai cua ca
nhan, 16 chic phan dnh. kién nghi: hodc trong 1hm han 02 ngay lam viée. ke w

ngay nhan dugc, thong bao cho c¢a nhéan, 16 chue ve vige khong tiép nhan (néu ro Iy
do) néu don, thu ¢6 néi dung khong ding quy dinh tai Piéu 7 Quy ché nay.

b) Truong hop phan anh. kién nghi chua 16 ndi dung theo quy dinh tai Diéu 7
Quy ché nay: trong thai han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc, dé nghi ca
nhan. 16 chirc bo sung, lam ré néi dung phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap tmg ndi dung. yéu cau theo quy dinh
tai DILU 7. khoan | Diéu 8 Quy ché nay: trong thoi han 05 ngay lam viée, ke ur
ngay tiép nhan, cdp nhat vao He¢ thong phan anh, kién nghi va chuyén dén co quan
xur ly phan anh, kién nghi néu thudc pham vi tham quyén xu ly cua Thanh pha:
hodc chuyén dén B, nganh, dia phuong khac néu khong thube pham vi quan ly
ctia Thanh phd.

Piéu 12. Phan anh, kién nghi bang dién thoai

Van phong Uy ban nhan dén Thanh phé thue hién:

1. Nhan thdng tin phan anh, kién nghi.

2. Danh gia, phan loai va chuyén xir Iy phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap ing noi dung, yéu cau theo quy

dinh tai Diéu 7. khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay: khong tiep nhén va théng tin ré 1y do
dé ca nhan, 16 chire biét.

b) Trudmg hop phan anh, kién nghl chua o ndi dung theo quy dinh tai Piéu 7
Quy ché nay hodc chua dap ing cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu 7, khoan
2 Diéu 8 Quy ché nay nhung khong thude tham quyén quyel dinh, pham vi quan ly
ctia Thanh phé: huéng dan ca nhén, t6 chirc 1am rd noi dung phan anh, kién nghi;
dang ky tai khoan va dang nhap Céng Dich vu cong quoc gia (Myc phan anh kién
nghi) dé gui phan anh, kién nghi.
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¢) I'ruong hop phan anh, kién nghi dap g ndi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Diéu 7. khoan 2 Dieu 8 Quy ché nay: hudng din ca nhan, to chirc dang ky tai
khoan va dang nhap Cong Dich vy cong qudc gia (Muc phan anh, kién nghi) dé gui
phan anh, kién nghi: hodc ghi nhén. cap nhat day du. chinh xac ndi dung phan anh,
kién nghi vao H¢ théng phan anh. kién nghi va trong thai gian 05 ngay lam vige,
ké tir ngay ticp nhan. chuyén phan anh. kién nghi dén co quan xu ly phan anh, kién
nghi dé xu Iy theo tham quyen.

Diéu 13. Phiin anh, kién nghi théng qua Cong Dich vu cong quoc gia
Van phong Uy ban nhin din Thanh phé thue hién:

1. Piang nhap Hé théng phan anh. kién nghi.

2. Nghién clru, danh gia, phan loai va chuyén xu Iy phan anh, kién nghi:

a) Truomg hop phan anh. kién nghi khong ding néi dung. yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, khoan 4 Diéu & Quy ché nay: trong thai han 02 ngay lam viée, ké
tr ngay nhan duoc phan anh, kién nghi, thong tin cho ca nhan, 16 chire viée khong
tiép nhan va néu rd v do.

b) Trudomg hp phan anh. kién nghi chua ro ndi dung quy dinh tai Diédu 7 Quy
¢hé nay: rong thoi han 03 ngay lam vic¢e. k¢ tr ngay nhan dugce phan anh, dé nghi
td chirc. ca nhan bo sung. lam rd ndi dung phan dnk, kién nghi.

¢) Truong hop phan dnh. kién n;;hl dap tmg cac noi dung, yéu cau quy dinh
tai Diéu 7, khoan 4 Diéu & Quy ché nay nhung khong thude thim quyén quyét
dinh. pham vi xu Iy cua Thanh ph() trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay
nhin dugc. chuyén phan anh, kién nghj 16i Bé, nganh, dia phuong khac.

d) Truong hop phan anh, kién nghi dap (mg cac noi dung, yéu cdu quy dinh
tai Diéu 7, khoan 4 Diéu 8 Quy ché nay thudc tham quyén _quyet dinh, pham vi
quan Iy cua Thanh pho: trong thai han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc,
thue hién tiép nhan va chuyén dén cou quan xir ly phan anh, kién nghj dé xu ly.

d) Truong hop phan anh, kién nghi do Vin phong Chinh phu, B, nganh, dia
phuong khac chuyén dén: trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc,
chuyén dén co quan xu ly phan anh. kién nghj dé xir ly; hodc tra lai Van phong
Chinh phu, B, nganh, dia phuong.

Diéu 14. Phan anh, kién nghj thong qua H¢ thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh ciia Thanh pho, qua cic phuong thire dién tir khac theo quyét
dinh ciia Uy ban nhén din Thanh pho

1. Cac phan anh, kién nghj duge tiép nhan qua Hé théng thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh ctia Thanh phé, qua cac phuong thire dién tr khéc theo quy él
dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phé duoc ty dong dong bd véi Cong Dich vu
cong qudc gia (Muc Phan anh, kién nghi).

2. Van phong UBND Thanh pho thue hién quy trinh tiép nhén, danh gia. phan
loai, chuyén xur ly cac phan anh, kién nghi nay trén Cong Dich vu céng Québc gia
theo quy dinh tai Diéu 13 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
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Muc HI. QUY TRINH CU THE VE XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 15. Phan anh, kién nghj vé nhirng virgng mic cu thé trong thue hién
thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Biéu 7 Quy ché nay

I. Phan dnh, kién nghi duoc ca nhan, 16 chic gui tryce tiép dén Van phong Uy
ban nhan dan Thanh pho:

a) Tiép nhdn phan anh. kién nghi tr Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Xir ly phan anh, kién nghi.

¢) Cap nhit két qua hodic tién do xu ly vao Hé thong phan anh, kién nghi trong
thoi han 135 ngay lam viée. ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi.

2. Phan anh. kién nghi tiép nhan tir Van phong Chinh phu, B, nganh. dia
phuong khac:

a) Tiép nhdn phan danh. kién nghi tr Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Xt Iy phan anh, kién nghi.

¢) Cap nhat két qua hodc tién 4 xu ly vao Hé thong phan énh, kién nghi trong
thoi han 12 ngay lam viéc. ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

3. Yéu ciu do: voi ndi dung phan hm phan énh, kién nghi: co quan xu ly phan
anh. kién nghi can phan hoi truc tiép, ddy du cac véan dé phan anh, kién nghl da dé
cap; néu rd ly do va co sg phap ly cua vige cham giai quyét hodc yéu cau b sung
thém gidy t& hodc tir chéi giai quy ét hd so cua ca nhén, t6 chire; dé xudt hodc dua
ra giai phap xu ly déi vai ho so va phan anh, kién nghi.

biéu 16. Phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh quy dinh
tai khoan 2 va diém d khoin 5 Piéu 7 Quy ché nay thuje tham quyén ban
hanh cia Quéc hi, Chinh phi, Thi twéng Chinh phu, Bg, nganh Trung
wong, Hoi dong nhan dan Thanh phd

1. Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac quén, huyen,
thi xa; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin n;,hlen ctru, dé xuat voi

Uy ban nhan dan Thanh phé kién nghi co quan cé tham quyen sua doi, bo sung,
thay thé, bai bo hodc huy bo quy dinh hanh chinh theo tham quyén.

2. Trong thdi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc phan anh, klen
nghi, tra 161 néu rd thoi han hoan thanh vi¢e xu ly ndi dung phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh cho ca nhan, to chirc cé phan anh, kién nghi.

Piéu 17. Phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh quy dinh
tai khoan 2 va diém d khoan 5 Diéu 7 Quy ché nay thudc thAm quyen ban
hanh ciia Uy ban nhan dan Thanh phé

1. Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phé c6 trach nhiém:

a) Nghién cu cdc quy dinh phap ludt ¢o lién quan dén ndi dung phan anh,
kién nghi dé danh gia theo tiéu chi (su can thiét, tinh hop ly, tinh hop phap va chi
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phi tuan thu doi véi thu tae hanh chinh) va phan logi: phan anh, kién nghi chua du
co s xem xét xur Iy, can tiép tue 10ng hop dé nghién ciru: phan anh, kién nghj co
du co so dé xem xét xu ly.

b) Doi var phan anh. kién nghi co du co so d¢ xem x¢t. xu ly, Van phong Uy
ban nhan dan Thanh pho chuyén phan anh, kién nghi dén so, ban, nganh dugc giao
chu tri soan thao van ban quy pham phap ludt theo nganh quan ly dé xur ly.

¢) Theo doi. don doc vice xu Iy phan anh. kién nghj cua cac so. ban, nganh:
bao cao két qua xu Iy cho Uy ban nhan dan Thanh pho.

2. Thu truong cac so. ban, nganh ¢o trach nhi¢m:

a} Nghién clru cac quy dinh phép ludt ¢6 lién quan dén ndi dung phan anh.
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tue hanh chinh thee Iinh vire quan 1y,

b) Phan héi néu rd thai han hoan thanh viée xu Iy ndi dung phan anh. ki¢n
nghi vé quy dinh hanh chinh ¢ho ¢d nhan. 16 chie trong thai han 05 ngay lam viée,
ké tir ngdy nhan duoce phan danh. Kién nghi.

¢) Soan thao van ban quy pham phap luat trinh Uy ban nhan dan Thanh plm
sra déi. bo sung. thay thé. bai bo quy dinh hanh chinh. TrLrUm: hop c6 quy dinh vé
thu tue hanh chinh phai thuc hién nghiém tac viée danh gia tac dong cua thu tuc
hanh chinh theo quy dinh i Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam
2010 cua Chinh phu v¢ Kiém soat thu we hanh chinh (da duoc sua doi bo sung) va
Fhong tur so 03/20227TT-BTP cua B wruong B Tu phdp ngay 10 thang 02 nam
2022 ban hanh Théng twr hudng dan viée danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh
trong lap dé nghj xay dimg vin ban quy pham phap luat va soan thao dy an, du
thao vin ban quy pham phap luat.

f)leu 18. Phan dnh, kién nghi quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 5 Diéu 7
Quy ché nay

I. D6 voi phan anh, kién nghi quy dinh tai diém a. b khoan 5 Piéu 7 Quy ché
nay, Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tién hinh ra soat, kiém tra va cap nhat
kip thoi, day du, chinh xac thu tyc hanh chinh con hiéu luc rén Co so dit ligu quoc
gia vé thu e hanh chinh. (_ong Théng tin dién tir, Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh ciia Thanh ph.

2. Doi vai phan anh. kién nghi quy dinh tai diém c, d khoan 5 Pieu 7 Quy ché
nay. co quan xu ly phan anh, kién nghi ¢o trach nhiém:

a) Tiép nhdn phan énh, kién nghi tir Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

by Kiém tra, ddi chiéu véi Quyél dinh cong bé chuan héa thu tuc hanh chinh
cua Bo, nganh va quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai van ban quy pham phap luat
chuyén nganh.

¢) Cap nhat chinh xac ngi dung thu tuc hanh chinh theo quy dinh hi¢n hanh;

dong thoi. tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai van ban
quy pham phap luat chuyén nganh.
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d) Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhdn dugc phan dnh, kién
nghi. cap nhét két qua hoac tién dg xu ly vio 1 thong phan anh, kién nghi.

~Muyc IV. QUY TRINH CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI
Diéu 19. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghj
1. Trong thdi han 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc phan hoi cua co

quan xu Iy phan anh. kién nghi. Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd ¢6 trach
nhiém kiém tra, cép nhit cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi.

2. Truong hop két qua tra loi khong pha hop, khong ding vai ndi dung phan
anh. kién nghi cua ¢a nhan, 10 chie, trong thoi han 02 ngay lam vigc, ké i ngay
nhin duge phan hoi, Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho tra lai phan anh, kién
nghi trén Hé théng phan anh. kién nghi dé yéu ciu co quan xu 1y phan anh, kién
nghi xu Iy lai.

3. Trong thai han 03 ngay lam viée. ké tr ngay nhan dugc dé nghi xu Iy lai
cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho, co quan xu Iy phan anh. kién nghi
cap nhat ndi dung tra (o1 vao H¢ théng phan anh, kien nghi.

Diéu 20. Hinh thirc cong khai két qua xir Iy phan @nh, kién nghi

Vige cong khai duge thue hién thong qua mot hodc nhiéu hinh thire sau:

1. Dang tai trén Cong Dich vu cong qudc gia; trén Cong thong tin hodc Trang
thong tin di¢n tu (website) cua co guan;

2. Thdng bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing;

3. Gui van ban théng bao cho ca nhan, té chirc ¢ phan anh, kién nghi;

4. Cac hinh thice khac.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho:

a) Chanh Van phong Uy ban nhin dan Thanh pho gitp Uy ban nhan dan
Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé trong v i¢c chi dao thuc hién vige
tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi trén dia ban Thanh phé; chiu trach nhiém theo

dai viéc chip hanh Quy ché nay; tcm;,, hop, dé xudt Uy ban nhan din Thanh pho chi
dao xir ly nhirng kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién.

b) Hudng dan, dén doc cac so, ban, nganh; Uy ban nhén dén cac quan huyén,
thi xa; U} ban nhan dan cac x, phudng, thi trén thie hién viéc niém yet cong khai
dia chi tiép nhan. ni dung huaong dan thuc hién phan énh, kién nghi cua cé nhan,
td chire; thuc hién viée xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh.



¢) Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé swa doi. bo sung, thay thé, bai bo

quy dinh harh chinh, thu tue hanh chinh thude tham quy én quy dinh cua Uy ban
nhdn dan Thanh pho hodc kién nghi co quan ¢6 tham quyén sua doi, bd sung, thay
thé, bai bo thuc hién nhimg quy dinh hanh chinh. thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Giap Uy ban nhdn dan Thanh phd kiém tra va kip théi dé xudt bién phap
chan chinh ky ludt. ky cuong hanh chinh trong xur I¥ phan anh, kién nghi cua ca
nhan, 16 chirc tai cac so. ban. nganh:; Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa: Uy
ban nhin dén cdc x4, phuomg. thi tran.

2. Thu truong cac sa, ban. npanh: Chu tich Uy ban nhan dén cac quan, huyén.
thi xa: Chu tich Uy ban nhan din cdc xa, phuong. thi trén trén dia ban Thanh phd:

a) Truc tiép chi dao thue hién. nghiém tie: xu Iy din diém, kip thai, dung
tham quy én. ding quy dinh phéap luat nhimg phan anh. kién nghj cua ¢4 nhan. 1o
chtre vé quy dinh hanh chinh. thu tuc hianh chinh.

b) Nghién curu, dé xuat véi Uy ban nhan dan Thanh pho xur Iy cac phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu so. ban, nganh va
khong théng nhit dwoc vé phuong én xu Iy: nhimg phan anh, kién nghj vé quy
dinh hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan Thanh phd xir Iy nhung ca nhén, té
chire van uep tuc phan dnh. kién nghj; nhimg phan anh. kién nghi thude tham
quyén quyét dinh cua Chinh phu. Thu wéng Chinh phu, Bg, nganh.

Dicu 22. Kinh phi thuc hién

I. Cong tac tiep nhan, xir ly phan anh. kién nghi cua ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh duoc ngan sach nha nudc bao dam trong du toan kinh phi hang
nam cua Van phong Uy ban nhan din Thanh phé.

2. Trén co s dé xuat cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho. So Tai
chinh tham muu Uy ban nhan din Thanh pho bo tri kinh phi dé thuc hién theo quy
dinh cua Luat Ngan sach Nha nudc,

L
»

Piéu 23. Ché dé thong tin bao cao

Ché do thong tin bao cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tlep nhan, xu
Iy phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hi¢n trong néi dung cua
bao cdo dinh ky hodc dot xuat vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién wr (Phu luc 11 ban hanh kém theo
Théng tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndm 2020 cua B9 truong, Chu
nhi¢m Vén phong Chinh phu quy dinh ché dé bao cdo dinh ky va quan ly, sir dung,
khai thdc Hé thong thdng tin bao cdo cia Vin phong Chinh phu).

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng méc, cdc co quan,
don vi gui kién nghj vé Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd dé téng hop, bao
cdo Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét. quyét dinh./.
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Phu lue

NOI DUNG HUONG DAN THUC HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI
CUA CA NHAN, TO CHUTC

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGH] VE QUY DINH HANH CHINH

FTEn. Ao Vf)... oo v aumsones i 1o o mong nhan duge phan anh, kién nghi cua c
nhan. td chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- ’\Jhum_ vudng mac cu thé trong thue hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thue hién khong ding quy dinh hanh
chinh cua co quan, can bo. cong chirc nha nude nhu: chéi thue hu.n kéo dai tho
gian thuc hién thu we hanh chinh: (ry yéu ciu, bod sung. dat thém ho 0. glay 10
ngoai quy dinh cua phap luat; hanh vi khnnn hudémg dan hodce hudng dan khonu day
du, chinh xdc vé thu tye hanh chinh; sich nhidu, gay phién ha, dun day trach nhlem
khong niem vét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém y¢t cong khai
l\hong day du céc thu tue hanh chinh tai noi giai quy ét thu e hanh chinh: thu tuc
hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hodc trai vai noi dung
thu wic hanh chinh dlmc diing tai trén co so dir li¢u quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh l\hOl]E phu hgp vai thye Le khéong déng bé. thieu thong,
nhat; khéng hop phap hodc trai voi cac didu ude qudc 1é ma Vlet Nam da ky keét hoac
gia nhip: nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Dé xudt phirong an xtr Iy nhitng phan anh néu trén hodc cé sang kién ban hanh
mai quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat djng Kinh doanh, doi song nhan dén.

Phan dnh, kién nghi duwgc t:ep nhan theo moit trong cac cach thirc sau:

- Gui qua Cong Dich vy c¢ong Quoc gia (Myc phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

- Gui dén Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh - Vin phong U} ban nhén dan|
Thanh ph. Dja chi: S6 12, Lé Lai, phuong Ly Thai Td 6, quan Hoan Kiem, Ha Noi

- Dién thoai qua s6 dién thoai chuyén ding: 0243.934.6034

- Giri qua dia chi thu dién ur: kiemsoatthutuchanhchinh(hanoi.gov.vn

- Gui qua Hé¢ thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd (Mugh
Phan anh, kién nghi) tai dia chi: https://dichvucong.hanoi.gov.vn

- Giri qua cac phuong thire dién tr khc theo quyét dinh cua Uy ban nhin dan
Thanh phd
Luuy:

- Phan dnh. kién nghi phai sw dung ngon ngit tieng Vi¢t: ghi ro ngi dung phan
anh, kién nghi:

- Ghi ré 1én, dia chi. s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua cad nhdn. 10 chuc co
phan anh, kien nghj:

- Khong rtep nhdn phan anh, kién nghj lién quan dén khiéu ngi, 16 cdo va giai
quvét khiéu nai. 16 cdo.
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