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PHÒNG Y TẾ HÀ ĐÔNG



1. Yêu cầu của CQQL về kê ĐTĐT

Thông tư Số: 27/2021/TT-BYT 
ngày 20/12/2021

Thông tư Số: 04/2022/TT-BYT 
ngày 12/07/2022

Nghị định 117/2020/NĐ-CP xử phạt 
vi phạm hành chính lĩnh vực y tế



1. Yêu cầu của CQQL về kê ĐTĐT

Công văn của SYT Hà Nội Số 
1151/SYT-NVD ngày 19/03/2024

Công văn của UBND quận Hà 
Đông Số 1239/UBND-YT ngày 
08/05/2024



2. Cách thức thực hiện kê ĐTĐT

Bước 1:

Cơ sở khám chữa xin mã liên 
thông cho phòng khám, mã 
định danh cho bác sĩ thuộc 

phòng khám

Bước 3:
Thực hiện liên thông đơn 
thuốc lên hệ thống Đơn 
thuốc quốc gia theo quy 

định

Bước 2:
Bác sĩ thực hiện kê đơn 

thuốc trên phần mềm kê 
đơn thuốc điện tử được cấp 

phép



2.1. Thực hiện kê ĐTĐT – Bước 1

Đăng ký cơ sở khám chữa bệnh trên hệ thống 
Donthuocquocgia.vn, hoàn thiện hồ sơ và chờ được 
SYT cấp mã liên thông.

(Webphongkham hỗ trợ)

Đăng ký bác sĩ trên hệ thống Donthuocquocgia.vn 
(sau khi CSKCB đã được cấp mã), hoàn thiện hồ sơ 
đăng ký và chờ được SYT cấp mã định danh.

(Webphongkham hỗ trợ)

Bước 1: Xin mã liên thông cho phòng khám và bác sĩ



2.2. Thực hiện kê ĐTĐT – Bước 2

Cập nhật:
+ Thông tin bệnh nhân
+ Chẩn đoán bệnh
+ Hướng điều trị

Kê đơn thuốc: 
+ Tên thuốc
+ Số lượng, đợt dùng
+ Cách dùng, số thang thuốc

Bước 1: Xin mã liên thông cho PK và BSBước 2: Thực hiện kê đơn thuốc trên phần mềm được cấp phép



2.3. Thực hiện kê ĐTĐT – Bước 3

Bước 1: Xin mã liên thông cho PK và BSBước 3: Liên thông đơn thuốc lên hệ thống Đơn thuốc quốc gia

Đơn thuốc được gửi lên hệ thống đơn thuốc quốc gia 
sẽ được trả về mã đơn thuốc quốc gia theo quy định.

Đơn thuốc điện tử dễ dàng chia sẻ qua Zalo, Email, 
Sms tới người bệnh. 



3. Khó khăn khi thực hiện triển khai kê ĐTĐT

➢ Đây Là yêu cầu mới

• Nhiều cơ sở chưa nắm 

được thủ tục xin cấp mã 

liên thông, mã định danh.

• Nhiều cơ sở chưa nắm 

được yêu cầu kê ĐTĐT để 

thực hiện cho chính xác.

➢ Bác sĩ thường bận và 
có ít thời gian

• Công cụ cần thao tác đơn 

giản, logic dễ hiểu.

• Công cụ cần làm ngay 

trên điện thoại thông 

minh để nhanh và thuận 

tiện.

➢ Phần mềm linh hoạt theo 
nhu cầu sử dụng

• Thiết bị: Hỗ trợ cho máy tính, 

điện thoại, máy tính bảng.

• Chi phí: Tính theo thực tế 

(dùng ít trả ít, dùng nhiều tả 

nhiều

• Yêu cầu quản lý: Đáp ứng cả 

liên thông đơn thuốc và quản 

lý phòng khám.



4. Phần mềm Web phòng khám – Giới thiệu

Webphongkham được phát triển bởi công ty phần 
mềm Webnhathuoc: 

- Thành lập từ năm 2016, chúng tôi là đơn vị làm 
chuyên sâu lĩnh vực Y tế và Dược phẩm. 

- Đội ngũ nhân sự dàu kinh nghiệm và am hiểu sâu 
sắc nghiệp vụ của khách hàng.

- Sản phẩm cho phòng khám, nhà thuốc, công ty 
dược.

Phần 
mềm đã 
có mặt ở 
cả 63 tỉnh 
thành 
trên cả 
nước.

Với hơn 12.000 
cơ sở là Nhà 
thuốc, Quầy 
thuốc, Phòng 
khám, Công ty 
dược đã đăng 
ký sử dụng.



4. Phần mềm Web phòng khám – Ưu điểm

Webphongkham đáp ứng cả 2 nhu cầu: Kê đơn thuốc điện tử, và quản 
lý hoạt động phòng khám (danh sách bệnh nhân, lịch sử khám chữa, 
lưu trữ kết quả xét nghiệm, tính toán doanh thu/ lợi nhuận/ dòng tiền).

Webphongkham cài đặt ngay trên điện thoại của bác sĩ giúp cho thao tác 
thuận tiện và nhanh tróng, đầy đủ danh mục thuốc/vị thuốc cho kê đơn.

Webphongkham hỗ trợ và tư vấn thủ tục xin mã liên thông cho cơ sở, 
mã định danh cho bác sĩ miễn phí.

GÓI PHẦN MỀM LINH HOẠT THEO NHU CẦU THỰC TẾ
➢ Gói theo năm: Phù hợp với các cơ sở kê đơn nhiều như PK nhi, PK nội.

➢ Gói theo lượt kê: Phù hợp với các cơ sở kê ít như PK sản, PK răng, PK đông y.

➢ Hướng dẫn và hỗ trợ 1 – 1 trong suốt quá trình sử dụng từ 8h -22h tất cả các ngày.



5. Demo phần mềm Web phòng khám



6. BÁO GIÁ

Tên phần mềm Gói dịch vụ Đơn giá Khuyến mại trong buổi tập huấn

Theo năm
3.000.000/ 

3 năm

Thêm 1 năm nếu đăng ký mua ngay 

=> 3.000.000/ 4 năm
Theo số đơn 

kê

3.000.000/ 

3.000 đơn kê

Thêm 500 đơn nếu đăng ký mua ngay 

=> 3.000.000/ 3.500 đơn kê

Theo số lượt 

khám

8.000.000/

10.000 lượt khám

Thêm 1.000 lượt khám nếu đăng ký 

mua ngay=> 8.000.000/ 11.000 lượt

SĐT1/ZALO: 0867 462 965
SĐT2/ZALO: 0342 918 680

Liên hệ tư vấn



Liên hệ

Số 133, Phố Yên Duyên, P. Yên Sở, Q. Hoàng Mai, Hà Nội 

http://webnhathuoc.com hotro@webnhathuoc.com

SĐT TƯ VẤN 1: 0867 462 965 SĐT TƯ VẤN 2: 0342 918 680



 

WEB PHÒNG KHÁM 
phần mềm chuyên biệt cho phòng khám 

WWW.WEBNHATHUOC.COM 

 

 

Công ty TNHH WEB NHÀ THUỐC  

Địa chỉ: Số 133, Yên Duyên, P Yên Sở, Q Hoàng Mai, TP Hà Nội 

Điện thoại tư vấn: 0867 462 965 / 034 291 8680 

 

THƯ MỜI 

HỖ TRỢ MIỄN PHÍ CƠ SỞ KHÁM, CHỮA ĐĂNG KÝ THÔNG TIN XIN CẤP MÃ ĐỊNH 

DANH CHO BÁC SĨ VÀ CƠ SỞ TRÊN HỆ THỐNG ĐƠN THUỐC QUỐC GIA 
 

Kính gửi: QUÝ PHÒNG KHÁM 
 

Lời đầu tiên Công ty TNHH WEB NHÀ THUỐC xin gửi tới Quý phòng khám lời chào trân 

trọng, lời chúc sức khỏe và thành đạt. 

Thực hiện Thông tư số 27/2021/TT-BYT ngày 20/12/2021 và Thông tư số 04/2022/TT-BYT 

ngày 12/07/2022 của Bộ Y tế về quy định, lộ trình triển khai kê đơn thuốc bằng hình thức điện tử. Sở 

Y tế Hà Nội đã yêu cầu các phòng y tế tiến hành tập huấn cho toàn bộ các cơ sở cung ứng và cơ sở 

khám chữa trên toàn địa bàn. Tính đến nay, cả 30/30 phòng y tế đã tiến hành tập huấn xong. Tuy 

nhiên tới ngày 6/3/2024, hiện mới có 111 phòng khám chuyên khoa tư nhân khai báo hồ sơ cấp mã 

định danh; Trong đó, chỉ có 12/111 cơ sở đã kết nối và gửi dữ liệu đơn thuốc lên Hệ thống đơn thuốc 

quốc gia (260 đơn thuốc). 

Ngày 19/03/2024, Sở Y tế Hà Nội đã ban hành công văn số 1151/SYT-NVD đôn đốc về việc 

tăng cường quản lý, kiểm tra việc kết nối liên thông, kê đơn thuốc bằng hình thức điện tử và bán 

thuốc theo đơn (có file đính kèm). Sở Y tế đề nghị: 

1. Phòng Y tế quận/huyện/thị xã: Tiếp tục hướng dẫn, kiểm tra, giám sát đối với các cơ sở 

khám, chữa bệnh tư nhân trong việc thực hiện kết nối liên thông, kê đơn thuốc bằng hình thức điện 

tử và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm. 

2. Các phòng khám chuyên khoa tư nhân: Khẩn trương thực hiện việc đăng ký mã định danh 

cho cơ sở và người hành nghề đủ điều kiện. Thực hiện việc kê đơn thuốc bằng hình thức điện tử, liên 

thông đơn thuốc lên Hệ thống đơn thuốc quốc gia theo đúng quy định tại Thông tư số 27/2021/TT-

BYT. Thời gian hoàn thành xong trước ngày 30/4/2024.  

Công ty TNHH WEB NHÀ THUỐC là một trong các đơn vị triển khai phần mềm kết nối liên 

thông cho cơ sở bán lẻ, cơ sở bán buôn và kê đơn thuốc điện tử cho các cơ sở khám chữa bệnh. Tính 

đến nay, chúng tôi đã hỗ trợ cho hơn 1.700 cơ sở gồm nhà thuốc, quầy thuốc, phòng khám, công ty 

dược trên toàn bộ 30 quận, huyện thuộc thành phố Hà Nội. 

Qua thư mời này, chúng tôi xin được hỗ trợ miễn phí cho cơ sở thực hiện việc đăng ký mã 

định danh cho cơ sở và bác sĩ đại diện cho cơ sở để kịp tiến độ và không bị xử phạt theo quy định của 

Sở Y tế Hà Nội. Quý Cơ sở liên hệ với chúng tôi theo số điện thoại 0867 462 965 /034 291 8680 hoặc 

hotline 0989 199 535 để được hỗ trợ 24/7. 

 

 

 



 

WEB PHÒNG KHÁM 
phần mềm chuyên biệt cho phòng khám 

WWW.WEBNHATHUOC.COM 

 

 

Công ty TNHH WEB NHÀ THUỐC  

Địa chỉ: Số 133, Yên Duyên, P Yên Sở, Q Hoàng Mai, TP Hà Nội 

Điện thoại tư vấn: 0867 462 965 / 034 291 8680 

 

BÁO GIÁ PHẦN MỀM PHÒNG KHÁM 
 

Kính gửi: QUÝ PHÒNG KHÁM  
 

Trân trọng cảm ơn Quý khách hàng đã quan tâm đến phần mềm phòng khám của Công ty chúng tôi.  

Chúng tôi rất hân hạnh gửi đến quý phòng khám bảng báo giá phần mềm phòng khám: 

1. Bảng giá 

Gói phần 

mềm 

Mô tả thêm Lượt khám tối 

đa (cái) /năm 

Chi phí 

(đồng) 

Phần mềm kê đơn thuốc điện tử 

Gói 1 

Gói phần mềm kê đơn thuốc điện tử cho phòng khám 

- Áp dụng cho 01 kho cơ sở khám chữa. 

- Nâng cấp miễn phí theo yêu cầu của bộ Y tế. 

- Không giới hạn lượt khám.  
- Thời gian sử dụng 4 năm. 

- Phù hợp cho cơ sở có số lượng đơn kê nhiều. 

4 năm 3.000.000 

Gói 2 

Gói phần mềm kê đơn thuốc điện tử cho phòng khám 

- Áp dụng cho 01 kho cơ sở khám chữa. 

- Giới hạn tối đa tổng 3.000 lượt khám. 

- Nâng cấp miễn phí theo yêu cầu của bộ Y tế. 

- Không giới hạn thời gian sử dụng. 

- Phù hợp cho cơ sở có số lượng đơn kê ít. 

3.000 3.000.000 

Chú ý: Báo giá có giá trị đến 31/12/2024. 

Thông tin liên hệ tư vấn và đăng ký mua phần mềm: 

- Tư vấn: 034 291 8680 / 086 746 2965 

- Hotline/Zalo: 098 919 9535 

- Website: www.webnhathuoc.com 

2. Danh sách các chức năng chính của phần mềm phòng khám 

Chức năng Mô tả thêm 

1. Liên thông đơn thuốc 

quốc gia 

Kê, lưu trữ, hiển thị, chia sẻ, tra cứu đơn thuốc điện tử.  

Gửi liên thông đơn thuốc điện tử lên hệ thống đơn thuốc quốc gia 

(donthuocquocgia.vn). 

2. Quản lý thông tin bệnh 

nhân và lịch sử khám, 

chữa 

Tiếp đón, tra cứu, bổ sung và thêm mới thông tin bệnh nhân. 

Tra lịch sử khám chữa của bệnh nhân. 

Lập phiếu chờ khám cho bện nhân. 

3. Quản lý hồ sơ bệnh nhân 

và kết quả xét nghiệm 

Lập phiếu khám từ danh sách chờ khám. 

Chỉ định, in kết quả phiếu chỉ định dịch vụ từ phiếu khám. 

Quản lý danh sách phiếu khám. 

4. Quản lý danh mục vật tư 

y tế, thuốc và dịch vụ 

khám 

Quản lý nhóm hàng hóa, danh sách hàng hóa. 

Quản lý nhóm dịch vụ, danh sách dịch vụ. 

Lập phiếu dịch vụ và quản lý danh sách phiếu dịch vụ. 

Quản lý danh sách dịch vụ chờ thực hiện và lưu trữ kết quả xét nghiệm. 

 

http://www.webnhathuoc.com/


 

WEB PHÒNG KHÁM 
phần mềm chuyên biệt cho phòng khám 

WWW.WEBNHATHUOC.COM 

 

 

Công ty TNHH WEB NHÀ THUỐC  
Địa chỉ: Số 133, Yên Duyên, P Yên Sở, Q Hoàng Mai, TP Hà Nội 

Điện thoại tư vấn: 0867 462 965 / 0374 452 196 
 

PHIẾU ĐĂNG KÝ NHẬN ƯU ĐÃI  

 

Kính gửi quý phòng khám! 

Nhằm tri ân Quý khách hàng, Chúng tôi có chương trình ưu đãi đặc biệt cho Quý khách hàng 

nếu đăng ký mua phần mềm trong vòng 7 ngày kể từ ngày hôm nay: 

I. Thông tin khách hàng: 

Tên phòng khám: …………………………………………………………………………… 

Tên bác sỹ:…………………………………………………………………………………... 

Điện thoại liên hệ: …………………………………………………………………………...  

Địa chỉ liên hệ: ……………………………………………………………………………… 

II. Thông tin ưu đãi: 

Gói 

phần 

mềm 

Mô tả thêm Lượt khám tối 

đa (cái) /năm 
Chi phí 

(đồng) 

Ưu đãi 

Phần mềm kê đơn thuốc điện tử  

Gói 1 

Gói phần mềm kê đơn thuốc điện tử cho phòng 

khám 

- Áp dụng cho 01 kho cơ sở khám chữa. 

- Nâng cấp miễn phí theo yêu cầu của bộ Y tế. 

- Không giới hạn lượt khám.  
- Thời gian sử dụng 4 năm. 

- Phù hợp cho cơ sở có số lượng đơn kê nhiều. 

4 năm 3.000.000 

 

 

Tặng 

thêm 6 

tháng 

Gói 2 

Gói phần mềm kê đơn thuốc điện tử cho phòng 

khám 

- Áp dụng cho 01 kho cơ sở khám chữa. 

- Giới hạn tối đa tổng 3.000 lượt khám. 

- Nâng cấp miễn phí theo yêu cầu của bộ Y tế. 

- Không giới hạn thời gian sử dụng. 

- Phù hợp cho cơ sở có số lượng đơn kê ít. 

3.000 3.000.000 

 

Tặng 

thêm 

500 hóa 

đơn 

 

Thông tin liên hệ tư vấn và đăng ký mua phần mềm: 

- Tư vấn:  086 746 2965/ 034 291 8680 

- Hotline/Zalo: 098 919 9535 

- Website: www.webnhathuoc.com 

http://www.webnhathuoc.com/
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